
保存版電気は正しく
安全に使いましょう

感電や漏電火災を起こ さ ないよう 定期診断を

必ず受けて、 絶縁不良など不良か所はすぐ に
直し て安全に使いまし ょ う 。

電気配線は
お客さ まの財産です

経済産業大臣登録調査機関
ISO 9001認証



1

分電盤の機能
家庭に送ら れてく る電気は、電柱にある変圧器、引込線、電気メ ータ ー

を 経由し て分電盤に入り 、電灯回路やコ ンセント 回路と いく つかに分

かれていきます。

単 3 専 用
単 3 中 性 線 欠 相 保 護 付

● ●● ● ● ● ● ● ●

● ●● ● ● ● ● ● ●

● ●● ● ● ● ● ● ●

● ●● ● ● ● ● ● ●

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

単 3 専用

単 3 中 性 線 欠相 保 護 付

● ● ● ●● ● ●● ●

● ● ● ●● ● ●● ●

● ● ● ●● ● ●● ●

● ● ● ●● ● ●● ●

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

　 分電盤内には、 契約用安全ブレ ーカ ー、 漏電し ゃ

断器、回路用ブレ ーカ ー等が取り 付けら れています。

契約用安全ブレーカー（ ほく でんネット ワーク 設備）

契約用安全ブ レ ーカ ーは契約アン ペア以上に

電気を 使っ たり 、 ショ ート し たと き な ど に電

気が止まる よう になっ ています。

契約ア ン ペア は、 ブ レ ーカ ーの色《 つま み・

表面・ 銘板》 により 確認でき ます。

※ご契約により 、契約用安全ブレーカ ーが付いていない
場合があり ます。

契約用安全ブレ ーカ ーのつまみ・ 表面の色

●家庭用分電盤

    テスト   ボタ ン

漏電し ゃ 断器には、 テスト ボタ ンが

ついています。 月一回程度はテスト

ボタ ンを 押し てし ゃ 断器の動作確認

をし まし ょ う 。

①テ ス ト ボタ ン を 押し たと き 電気

が消え れば正常に動作し た こ と

になり ます。

●単相３ 線式分電盤の例
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開閉器の種類と その機能
電気の配線や電気器具に異常が発生し たと きには、

安全装置が働く よう になっ ています。

電気の安全装置が電気事故を防ぎます。

漏電し ゃ 断器＜漏電ブレ ーカ ー＞（ お客さ ま設備）

感電事故や火災を 防ぐ ため、 家の中で 漏電が

ある と 、 自動的にス イ ッ チ が切れて 電気を 止め

る安全の見張り 番です。

☆単相３ 線式のお客さ まへ
単相３ 線式は、 1 0 0 ボルト の照明器具やコ ン セ

ン ト への差し 込み機器と 2 0 0 ボルト のク ッ キン グ

ヒ ータ ーなどの機器が同時に使える便利な方式です。

分電盤の契約用安全ブレ ーカ ーに赤・ 白・ 黒の

電線が接続さ れていれば、 単相３ 線式と なり ます。

し かし 、 真ん中の白線（ 中性線） が接触不良

や断線する と 電圧が不安定と な り 、 使用中の電

気製品が故障するこ と があり ます。

こ のため、中性線欠相保護機能が付いた漏電し ゃ

断器の取り 付けをおすすめし ています。

☆中性線欠相保護機能の確認
漏電し ゃ 断器等の　 　 　 に「 単 3 中性線欠相

保護機能付き 」の表示の有無により 確認でき ます。

（ 1 1 ページを 参照）

電気を よ り 安全にご 使用いただく ため、 中性

線欠相保護機能付き 漏電し ゃ 断器の取り 付けを

希望さ れる お客さ ま は最寄り の電気工事店、 ま

たは「 住宅電気保修セ ン タ ー」（ 1 2 ページ） に

ご依頼く ださ い。

参考資料　 国民生活センタ ー H P

住宅用分電盤のト ラ ブルに注意！

http ://w w w .kokus en .g o .jp /pd f/n-20080410_ 1.p d f

回路用ブレーカ ー（ お客さ ま設備）

電気器具やコ ード の故障でショ ート し たと き や、 電気を

使いすぎた場合にその回路だけ電気を自動的に止めます。
※回路用ブレ ーカ ーではなく 、 安全器の場合も あり ます。

    テスト   ボタ ン

※

②正常に動作する と 、 つまみが

下がる ので、 こ れを 上げて元

に戻し ます。

注： 停電する と 電気製品のタ イ

マー・ 設定等がリ セッ ト さ れ

る も のがあり ます。 本リ ーフ

レ ッ ト のう ら 表紙を 参考にご

確認を お願いし ます。

銘 板
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http://www.kokusen.go.jp/pdf/n-20080410_1.pdf
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3 コ ード・ プラグの扱い方と 定期点検

入

危ない! !

●コ ン セント に、手や物が触れたり する
と 思わぬ事故になり ます。

①子ども のいたずら に注意 ②スイッ チやプラ グに破損はないか

③プラ グやスイッ チをぬれた手で
　 さ わら ない
　 コ ード をひっ ぱっ てプラ グを
　 抜かない

●カ バーが破損し て中の金属が露出し
たまま使う と 感電するこ と があり ます
ので、取り 替えまし ょ う 。

●水は電気を 伝えやすいので必ず手の
水気を 拭いてから 扱いまし ょ う 。

●半分だけ差し 込んだ状態で使っ てい
ると 、接触不良により 過熱し てき て危
険です。

④プラ グはコ ンセント にし っ かり
　 差し 込む

●釘にかけたり 、壁に固定する のは危険
です。

●ショ ート し たり 、感電するおそれがあり
ます。必ずコ ード コ ネク タ ーを 使いま
し ょ う 。

⑤コ ード 配線を釘で固定
　 し ていないか

⑥コ ード と コ ード をじ かに
　 つながない
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テーブルタッ プの使い方

●冷蔵庫・ 洗濯機等のプ ラ グを 、長期間
差し 込んだまま使用すると 、ほこ り が
溜り 、ほこ り が湿気を帯びると 、火災の
原因になり ます。定期的にプラ グのほ
こ り を取り まし ょ う 。

⑦コ ン セン ト と プラ グの間の
ほこ り は、取り 除いて

⑧コ ード は踏まないで

●家具類がコ ード を 踏んでいると 、中の
線が切れたり 被覆が傷んでショ ート や
漏電の原因と なり ます。

コ ード やコ ンセント は、流せる電気の

量（ 定格電流）が決めら れて いま す

ので、容量以上にお使いになる と 危

険です。コ ンセント などが熱く なっ て

いたら 危険信号です。

タ コ 足配線はし ないで

コ ード を束ねたり 、折り 曲げたままで

使用し ますと 、熱く なっ て火災の原

因と なるこ と があり ます。

コ ード 類は束ねたりし ないで
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洗濯機・ 脱水機・ 冷蔵庫・

冷凍庫・ 食器洗い機など

大型エアコ ン

●200ボルト で使う も の

●水気・ 湿気がある
所に置かれたも の

●軒下や屋外に 置かれ
たも の

自動販売機・
ショ ーケース
・ アイ スボッ
ク ス・ エアコ
ンなど

漏電はアースと 漏電し ゃ
断器の2 つセッ ト で防止
し まし ょ う ！

アース

漏電し ゃ 断器と アースは
必ず取り 付けまし ょ う

電気を 安全に使用する ために、 漏電し ゃ 断器と アース 線の両方を

取り 付けまし ょ う 。

漏電しゃ断器と アース線の取り 付け

エ アコ ン ・ 電子レ ン ジ・ 電磁調理器など 、 消費電力の大き い電気器

具は専用コ ン セン ト を 使いまし ょ う 。

電気器具の安全な使用方法

①消費電力の大き い電気器具は専用
コ ンセント を使いましょう

②電気器具は、必ず取扱説明書を 読
んでから 使いましょう
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7 省エネルギー生活のすすめ

①購入の際には「 省エネラ ベル」 をチェ ッ ク

　 　 「 省エネラ ベリ ン グ制度」 を 活用し まし ょ う 。

　 　 お店で「 統一省エネラ ベル」 をチェ ッ ク し まし ょ う 。

家庭で使われる 製品が国の省エネルギー基準を 達成し ている か

どう かを ラ ベルに表示する も ので、 JIS で規定さ れています。

緑のマーク で、 省エネ基準達成率の数字が大き いほど 、 省エネ

性能が優れた製品と いえます。 省エネラ ベルはカ タ ロ グや製品

本体に表示さ れています。

統一省エ ネラ ベル（ 小売業者表示制度） は、 小売事業者が製

品の省エ ネ情報を 表示する ための制度で 、 ●エ ア コ ン ●テ レ

ビ ●冷蔵庫●冷凍庫●電気便座●蛍光灯器具（ 家庭用） につ

いて 表示さ れて いま す。 買い換え の際の参考に、 省エ ネ性能

を く ら べてみまし ょ う 。

②日常生活での工夫

省エネルギーのポイ ント

照明器具

●ムダな明り はこ まめに消す
●ラ ンプや傘はこ まめに清掃
●LED 照明への変換

エアコ ン

●適度な温度、 風向き の設定

●フ ィ ルタ ーの掃除　

テレ ビ

●消すと き は主電源を オフ

●適度な明る さ と 音量

冷蔵庫

●ド アの開閉時間は短く 、
　 回数は少なく

●熱いも のは冷まし てから

パソ コ ン

●使わないと き は電源オフ
　 スク リ ーン セーバーも 通常と

　 同じ く ら いの電力量を 消費

温水洗浄便座、 暖房便座

●便座のフ タ を 閉める

●季節に合っ た温度調節
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停電し たと きは
停電の原因と し て考えら れている のは電気の使いすぎや、 電気器具

の故障によ っ てブレ ーカ ーが働き 停電と なる も のがほと んどです。

停電になっ たら 次のこ と を 確認し てく ださ い。

停電し たら …

N O

YES

YES
N O

ブレ ーカ ー
やヒ ュ ーズが
切れている

START
ご近所一帯
も 停電し て

いる

それでも
つかない
と き は…

電気の使いすぎ・ 使用中の電気器

具の故障が考え ら れま す。 電気が

消え た回路で ご 使用中の電気製品を コ

ン セン ト から はずし て、 ブ レ ーカ ーを

「 入」にし ます。（ 安全器の場合は、ヒ ュ ー

ズ を 取り 替え

まし ょ う 。）

ほと んどの場合上側にあげると O K ！

お客さ まの
契約電力会社または

ほく でんネット ワークに
ご確認く ださ い。 13ページに
各地域の停電情報のお問い

合わせ先があります。
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地震・ 台風など、も し も の時に備えて

－ 電気安全のこころえ －

入

入

危ない! !

入

切

③コ ンセント から プラ グを抜いて

●特に電気スト ーブ やアイ ロ ン などの熱器具
は、 火災の原因と なり ますので、 直ち にス
イ ッ チを 切り 、 プラ グを コ ン セン ト から 抜
き まし ょ う 。

④避難する時はブレーカ ーを
「 切」 にし て

●家の外へ避難する と き は、 念のためブレ ー
カ ーを 必ず「 切」 にし まし ょ う 。

「 グラ ッ ！」 と 地震が発生し たら

①飛散防止のため、 屋外設備の固定を
●ビ ニ ールシ ート 類や

看板、 ト タ ン 屋根や
ア ン テ ナ な ど が飛ば
さ れ、 電線断線や電
柱倒壊等を 引き 起こ
し 停電の原因に な る
場合があ り ま す。 あ
ら かじ めし っ かり 固
定し ておき まし ょ う 。

台風や低気圧シーズンに備えて

●常に確認し ておき まし ょ う 。

・ 分電盤（ ブレーカ ー） の位置
・ 懐中電灯の保管場所
・ 避難場所の把握

②非常時に備え、心と 物の準備を

⑥損傷し た電気器具は修理し て⑤切れた電線には、絶対さ わら ないで

●切れて下がっ た電線には、 絶対にさ わっ て
はいけません。 電線に木や看板などがふれ
ていたり 、電柱が傾いていたら お近く の「 ほ
く でんネッ ト ワーク 」 へ連絡し てく ださ い。

●災害に よ り 水に つかっ た り 、 損傷し た 配
線・ 電気器具類は漏電や火災の原因と なる
おそれがあり ます。 電気店などで点検し 安
全を 確かめて使いまし ょ う 。

地震や台風などでこ んなと き
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●製品が古く なる と 、 部品等が劣化（ 経年劣化） し 、 火災や死亡事故を 起こ すお

それがあり ます。

●消費生活用製品安全法の改正に伴い創設さ れた「 長期使用製品安全点検制度」

では、 下記の対象製品（ 特定保守製品） を 購入し た場合に、 メ ーカ ーなどに所

有者登録する こ と で、 適切な時期に点検通知が届き ます。 点検通知に記載の連

絡先に連絡し 、 点検期間に点検を 受けまし ょ う 。

●点検時期の通知を 受ける ためには、 所有者情報の正確な登録が必要です。 下記

の対象製品（ 特定保守製品） を購入し た際や、 所有者情報が変更と なっ た際は、

対象製品（ 特定保守製品） に記載の登録先（ メ ーカ ーなど） に知ら せまし ょ う 。

Ｆ Ｆ 式石油温風暖房機

浴室用電気乾燥機

ビルト イン式電気食器洗機

屋内式ガス瞬間湯沸器

屋内式ガスふろがま

経過措置対象品

石油給湯機

石油ふろ がま

対象製品

※平成21 年4 月1 日以降に製造・ 輸

入さ れた 製品が対象と な り ま す。

なお、 それ以前の製品も 点検可能

ですので、 詳し く はメ ーカ ーなど

にお尋ねく ださ い。

【 こ の制度のお問い合わせ先】
北海道経済産業局　 産業部消費経済課　 製品安全室　 ! 011-709-1792（ 直通）

※個別の製品に関するお問い合わせは、 対象製品のメ ーカ ー、 販売店などにご連絡く ださ い。

【 こ の制度のお知ら せホームページ】
U RL： http ://w w w .m eti.g o .jp/p roduct_ s a fe ty/p roducer/s houan/0 7 ka is e i.htm l

対象製品に関する情報など、 本制度に関する詳細は、 経済産業省
またはお近く の経済産業局までお問い合わせく ださ い。

経済産業省から の
「 長期使用製品安全点検制度」
　 　 　 　 　  に関する お知ら せ

1010

所有者票を 返送し ます。

（ 所有者登録）
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販売者から 点検制度に

ついての説明を 受けます。

「 長期使用製品安全点検制度」 は、

メ ーカ ーなどに登録さ れた所有者への点検時期を知ら せ、

点検を促すこ と で事故を防止するための制度です。

所有者票を返送し 、 登録をし まし ょ う 。

点検時期が来たら 点検を受けまし ょ う 。

特定保守製品 を 買っ たら

点検を 受けます。
※点検はメ ーカ ー等が
　 行います。 点検を 依頼し ます。

※点検には料金が
　 かかり ます。

点検時期が来たら
通知が届き ます。

所有者票に必要事項を 記入のう え、

返送し ます。（ メ ーカ ーに所有者登録）

「 電気設備の安全診断」
のおすすめ（ 有料）

北海道電気保安協会では北海道電力ネッ ト ワーク 株式会社から 委託

を 受けて4 年に1 回無料で住宅な どの電気設備の定期調査を 実施し

ていますが、 こ れと は別にお客さ まから のご要望にお応えし 安全診

断を行っ ています。 こ の安全診断は有料（ 検査項目に応じ た見積も り ）

と なっ ていますので最寄り の北海道電気保安協会（ 表紙面） に、 お気

軽にご相談く ださ い。

※こちらから有料安全診断のおすすめの電話をかけること はあり ません。

1

5
4 3

2

http://www.meti.go.jp/product_safety/producer/shouan/07kaisei.html
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11
単相3 線式で電気をご使用のお客さまは

中性線欠相保護機能付きの
　 漏電しゃ断器がおすすめです

1 0 0 ボルト
照明・ テレ ビなど

漏電し ゃ断器の中性線欠相

保護機能の確認方法

分電盤の蓋を開け、

漏電し ゃ断器（ 分電盤内） 銘板で、

「 単3 中性線欠相保護機能付き」 の

記載により 確認

1 0 0 ボルト
家電機器など

   2 0 0 ボルト
ク ッ キン グヒ ータ ーなど

　 単相3 線式の配線方式では、 図のよう に3 本の電線（ 赤・ 白・ 黒） が

接続さ れます。 白線と 赤線または黒線と の間にはテレビや照明などの

100ボルト 家電機器、 赤線・ 黒線間はIHク ッ キングヒ ータ ー、 エアコ ン

など200ボルト 機器を使用すること ができます。

　 こ の配線方式では、 真ん中の白線（ 中性線） の断線や端子の弛み等

で接触不良が起き ると 照明やテレビなどに100ボルト 以上の電圧が加

わり 、 機器を損傷するこ と があり ます。

　 こ う し た事象を予防するために、 中性線欠相保護機能が付いた漏電

し ゃ断器の取り 付けをお勧めし ており ます。

　 なお、 工事等につき まし ては、 最寄り の電気工事店、 または「 住宅

電気保修センタ ー」（ 12ページ） にお問い合わせく ださ い。

12

住宅電気保修センタ ーは電気工事店の紹介窓口です。

※（ 　  ）内は主な担当地域

●　 札幌住宅電気保修センタ ー  （ 札幌・ 千歳・ 江別・ 恵庭・ 北広島・ 石狩）  011-242-5755
●　 小樽住宅電気保修センタ ー  （ 小樽・ 余市・ 岩内・ 倶知安）  0134-25-0511
●　 函館住宅電気保修センタ ー  （ 函館）  0138-55-2182
●　 室蘭住宅電気保修センタ ー  （ 室蘭・ 登別・ 伊達）  0143-43-8277
●　 苫小牧住宅電気保修セン タ ー  （ 苫小牧）  0144-32-4319
●　 空知住宅電気保修センタ ー  （ 岩見沢・ 美唄・ 三笠）  0126-22-1097
●　 空知住宅電気保修セン タ ー 滝川支部 （ 砂川・ 赤平・ 歌志内・ 芦別・ 滝川）  0125-22-6780
●　 空知住宅電気保修セン タ ー 栗山支部 （ 夕張・ 長沼・ 南幌・ 栗山）  0123-72-5583
●　 道北住宅電気保修センタ ー  （ 旭川）  0166-26-4116
●　 道北住宅電気保修セン タ ー 深川支部 （ 深川）  0164-23-3345
●　 道北住宅電気保修セン タ ー 富良野支部 （ 富良野）  0167-22-4236
●　 道北住宅電気保修セン タ ー 留萌支部 （ 留萌）  0164-42-0926
●　 北部住宅電気保修センタ ー  （ 名寄・ 士別・ 稚内・ 浜頓別）  01654-3-2727
●　 北見住宅電気保修センタ ー  （ 北見）  0157-24-6545
●　 釧根住宅電気保修センタ ー  （ 釧路・ 根室・ 中標津・ 川上）  0154-23-1281
●　 十勝住宅電気保修センタ ー  （ 帯広）  0155-25-4818

住宅電気保修セン タ ーは、 コ ン セン ト の増設や修理などの電気工事を 行う 工事店を 紹介

する受付窓口であり 、 道内各地区にある電気工事業協同組合に設置さ れています。

住宅電気保修センタ ー［ 有料］

お問い合わせ時間（ 平日）9 ： 00～17： 00

入

引込線接続点がお客さ まと ほく でんネッ ト ワーク と の設備の境目（ 保安責任・ 財産

の分界点） になり ます。 なおメ ータ ーはほく でんネッ ト ワーク の設備です。

ただし 、 こ れと は別にお客さ ま設備のメ ータ ーが設置さ れる場合も あり ます。

お客さ まの設備

お客さ まと ほく でんネッ ト ワーク の設備の境目をご存知ですか

引込線接続点

引込線
分電盤につきまし ては、
1 ページを参照願います

メ ータ ーはほく でんネッ ト ワーク 設備

ほく でんネッ ト ワーク の設備
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お問い合わせ時間（ 平日） 9： 00～17： 00

※電気がつかないなど、 緊急の場合は24時間対応し ています。  

北海道電力ネッ ト ワーク 株式会社

道 北 統 括 支 店  0120-060-124

稚内ﾈｯﾄﾜ ｸーｾﾝﾀ  ー 0120-060-135

天塩ﾈｯﾄﾜ ｸーｾﾝﾀ  ー 0120-060-139

浜頓別ﾈｯﾄﾜ ｸーｾﾝﾀ  ー 0120-060-140

羽幌ﾈｯﾄﾜ ｸーｾﾝﾀ  ー 0120-060-163

名寄ﾈｯﾄﾜ ｸーｾﾝﾀ  ー 0120-060-167

留萌ﾈｯﾄﾜ ｸーｾﾝﾀ  ー 0120-060-174

深川ﾈｯﾄﾜ ｸーｾﾝﾀ  ー 0120-060-192

富良野ﾈｯﾄﾜ ｸーｾﾝﾀ  ー 0120-060-195

北　 見　 支　 店 0120-060-219

紋別ﾈｯﾄﾜ ｸーｾﾝﾀ  ー 0120-060-229

遠軽ﾈｯﾄﾜ ｸーｾﾝﾀ  ー 0120-060-237

網走ﾈｯﾄﾜ ｸーｾﾝﾀ  ー 0120-060-239

斜里ﾈｯﾄﾜ ｸーｾﾝﾀ  ー 0120-060-241

道 央 統 括 支 店 0120-060-327

札幌北ﾈｯﾄﾜ ｸーｾﾝﾀ  ー 0120-060-328

札幌西ﾈｯﾄﾜ ｸーｾﾝﾀ  ー 0120-060-329

札幌東ﾈｯﾄﾜ ｸーｾﾝﾀ  ー 0120-060-339

札幌南ﾈｯﾄﾜ ｸーｾﾝﾀ  ー 0120-060-342

千歳ﾈｯﾄﾜ ｸーｾﾝﾀ  ー 0120-060-348

岩 見 沢 支 店 0120-060-408

滝川ﾈｯﾄﾜ ｸーｾﾝﾀ  ー 0120-060-409

栗山ﾈｯﾄﾜ ｸーｾﾝﾀ  ー 0120-060-412

小　 樽　 支　 店 0120-060-591

余市ﾈｯﾄﾜ ｸーｾﾝﾀ  ー 0120-060-593

岩内ﾈｯﾄﾜ ｸーｾﾝﾀ  ー 0120-060-596

寿都ﾈｯﾄﾜ ｸーｾﾝﾀ  ー 0120-060-596

倶知安ﾈｯﾄﾜー ｸｾﾝﾀ  ー 0120-060-599

道 東 統 括 支 店 0120-060-732

足寄ﾈｯﾄﾜ ｸーｾﾝﾀ  ー 0120-060-734

新得ﾈｯﾄﾜ ｸーｾﾝﾀ  ー 0120-060-735

池田ﾈｯﾄﾜ ｸーｾﾝﾀ  ー 0120-060-738

大樹ﾈｯﾄﾜ ｸーｾﾝﾀ  ー 0120-060-739

釧　 路　 支　 店 0120-060-669

中標津ﾈｯﾄﾜー ｸｾﾝﾀ  ー 0120-060-674

弟子屈ﾈｯﾄﾜー ｸｾﾝﾀ  ー 0120-060-684

根室ﾈｯﾄﾜ ｸーｾﾝﾀ  ー 0120-060-695

道央南統括支店 0120-060-852

富川ﾈｯﾄﾜ ｸーｾﾝﾀ  ー 0120-060-853

日高ﾈｯﾄﾜ ｸーｾﾝﾀ  ー 0120-060-853

静内ﾈｯﾄﾜ ｸーｾﾝﾀ  ー 0120-060-854

浦河ﾈｯﾄﾜ ｸーｾﾝﾀ  ー 0120-060-856

室　 蘭　 支　 店 0120-060-813

道 南 統 括 支 店 0120-060-912

八雲ﾈｯﾄﾜ ｸーｾﾝﾀ  ー 0120-060-913

江差ﾈｯﾄﾜ ｸーｾﾝﾀ  ー 0120-060-914

福島ﾈｯﾄﾜ ｸーｾﾝﾀ  ー 0120-060-915

配電設備や停電に関する地域別お問い合わせ先

[ 岩内]

[ 富川]
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電気設備の点検に関するお問い合わせは最寄り の事業所まで

営業時間／8時30分から 17時20分まで（ 土日祝を除く ）

協会キャ ラ ク タ ー
“ ホーち ゃ ん”

非通知の電話などによ る不審な営業が多発し ています。 北海道電気保安協会や

北海道電力ネッ ト ワーク 株式会社などに似せた、 紛ら わし い社名を かたり 情報を聞き

出そう と し たり 、 点検を強要する事例が全道各地で多発し ています。 北海道電気保安

協会や北海道電力ネッ ト ワーク 株式会社では電話による セールスや訪問販売は一切

行っ ていません。 相手の担当者や連絡先を 確認する など 、 不審に思われる 際には十

分ご 注意く ださ い。 北海道電気保安協会ホームページ で も お知ら せし て います。

h t t p : //w w w .h o c h a n . j p

不審な電話にご注意く ださ い！

一般財団法人北海道電気保安協会

北　 見　 支　 部／　 0157-36-6991

紋 別 事 業 所／　 0158-23-4198

遠 軽 事 業 所／　 0158-42-5856

網 走 事 業 所／　 0152-43-5642

斜 里 事 業 所／　 0152-23-0660

旭　 川　 支　 部／　 0166-33-2993

稚 内 事 業 所／　 0162-24-0021

浜 頓 別 事 業 所／　 01634-2-4166

名 寄 事 業 所／　 01654-3-4302

留 萌 事 業 所／　 0164-43-6018

富 良 野 事 業 所／　 0167-23-5399

小　 樽　 支　 部／　 0134-23-5382

倶 知 安 事 業 所／　 0136-23-3936

岩 内 事 業 所／　 0135-62-6877

札　 幌　 支　 部／　 011-555-5100

滝 川 事 業 所／　 0125-22-2050

岩 見 沢 事 業 所／　 0126-23-4441

札 幌 東 事 業 所／　 011-891-3844

札 幌 北 事 業 所／　 011-772-4838

千 歳 事 業 所／　 0123-26-3337

釧　 路　 支　 部／　 0154-22-1615

中 標 津 事 業 所／　 0153-72-1565

根 室 事 業 所／　 0153-24-6635

帯　 広　 支　 部／　 0155-24-6444

清 水 事 業 所／　 0156-62-4412

大 樹 事 業 所／　 01558-6-3367

苫 小 牧 支 部／　 0144-32-2450

室 蘭 事 業 所／　 0143-45-7002

富 川 事 業 所／　 01456-2-3123

浦 河 事 業 所／　 0146-22-5387

函　 館　 支　 部／　 0138-42-8844

八 雲 事 業 所／　 0137-63-3795

江 差 事 業 所／　 0139-52-2699

http://www.hochan.jp


北海道電気保安協会は電気の正し く 安全な使い方や事故防止、
省エネルギーなどの普及に関する

さ まざまなお手伝いをさ せていただきます。

電話ある いは電気・ 省エネ相

談窓口での相談業務
1 自治体、 学校、 町内会などか

ら の要請に基づく 、 電気安全

講習会への講師派遣

2

ご要望がございまし たら 、最寄り の北海道電気保安協会または、下記までご連絡を お願いいたし ます。

発行／一般財団法人北海道電気保安協会
〒0 6 3 -0 8 2 6  札幌市西区発寒6 条1 2 丁目6 番1 1 号
TEL （ 0 1 1 ）5 5 5 -5 0 0 1（ 代）　 FAX（ 0 1 1 ）5 5 5 -5 0 0 2

U R L  h t t p : //w w w .h o c h a n . j p

2 0 2 3 .4 .（ 1 2 ,0 0 0 ）

イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン

停電し て調査を行っ た場合には
電気製品のご確認をお願いし ます

電気製品の中には、次のよう な影響を 受けるおそれのあるも のも

あり ますので、タ イ マーや運転の状態などをご確認く ださ い。停電すると

予約内容などをもう 一度セッ
ト する必要があるも の。

ビ デオ、 D VD レ コ ーダー、 ブルーレ イ

レ コ ーダー、 電子式タ イ マー、 炊飯器、

多機能電話機、 レ ジスタ ー、 エアコ ン、

給湯機、 マイ コ ン付電気製品など

も う 一度運転操作な ど を
し なおす必要がある も の。

こ のほかの電気製品についても 、 取扱説明書などで停電の影響
をお確かめく ださ い。

エアコ ン、 フ ァ ンヒ ータ ー

ボイ ラ ー、 石油スト ーブなど

http://www.hochan.jp

